
CONSTRUCCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE 
ESCENARIOS 

 
CONCEPTOS 

 
¿Qué es un escenario? 
 

Conjunto formado por la descripción de una situación futura y de la trayectoria de eventos que 

permiten pasar de una situación origen a una situación futura. 

 

Se distinguen de hecho dos grandes tipos de escenarios: 

 

} Exploratorios:   parten de tendencias pasadas y presentes y conducen a futuros verosímiles. 

} De anticipación o normativos:   construidos a partir de imágenes alternativas del futuro, 

pueden ser deseables o rechazables. Se conciben de un modo retrospectivo. 

 

Estos escenarios exploratorios o de anticipación pueden, por otra parte, según se tomen en cuenta 

las evoluciones más probables o más extremas, ser tendenciales o contrastados. 

 

 
 

 



APLICACIONES Y REQUISITOS BÁSICOS 
 
APLICACIONES Y BENEFICIOS: 
 

} Facilitar la toma de decisiones estratégicas (visiones, política tecnológica/corporativa, 

áreas de negocios, planeamiento proactivo y de contingencia). 

 

} Generar perspectivas múltiples, promover la creatividad, desarrollar idioma en común, y 

modificar “mapas mentales” para discutir el futuro. 

 

} Estructurar y articular información y conocimientos dispersos respecto de posibles 

desarrollos futuros de un área específica (ej., área tecnológica). 

 

PREREQUISITOS: 
 

} Un escenario es el resultado de un proceso de análisis (estructurado, racional, 

documentado) para un objeto y horizonte temporal específicos. 

 

} El proceso contempla un conjunto de factores de influencia claves, inciertos, y deriva en 

futuros hipotéticos distintos, relacionados, consistentes. 

 

} El conjunto de futuros posibles (escenarios) debe encontrar aplicación directa en el 

proceso de toma de decisiones. 

 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 

PRINCIPALES IMPLICACIONES 
 

} Escenarios, como técnica, ofrece amplias posibilidades de aplicación en procesos de toma 

de decisión estratégica, tanto a nivel micro (e.g., estrategia de producto), como macro 

(e.g., estrategia sectorial). 

 

} Los escenarios deben brindar respuestas a preguntas concretas – y evitar la falta de foco. 

La ciencia y la tecnología (y los productos y servicios), son el objeto de estudio de los 

escenarios tecnológicos. 

 

} Las fases “preparación”  y “análisis” del proceso de escenarios brindan el marco para la 

formulación de la pregunta correcta. Es recomendable enfatizar el análisis cualitativo 

primero, y el cuantitativo después. 

 

} La construcción de escenarios sienta las bases de procesos de estrategia complejos. La 

transferencia de escenarios su implementación práctica. 

 

} Vincula prospectiva y dirección y planeación estratégicas, contemplando opciones y 

alternativas futuras, y posicionamiento y competencias claves. 

 



FORTALEZAS 
 

Efectividad y versatilidad:  
1) integrar procesos y herramientas de estrategia diversos,  

2) administrar incertidumbre, complejidad, y horizonte,  

3) procesar información cualitativa y cuantitativa,  

4) promover la comunicación,  

5) estructurar y visualizar conocimiento,  

6) incentivar la creatividad,  

7) identificar múltiples futuros,  

8) crear visión compartida. 

 

DEBILIDADES 
 

Requerimientos:  
1) tiempo y recursos,  

2) opinión de expertos,  

3) conocimiento intensivo de la herramienta,  

3) apoyo de la alta dirección,  

4) pensamiento creativo y estratégico,  

5) trabajo colaborativo y habilidades de comunicación. 
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DESCRIPCION DE ESCENARIOS 
 

 

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DEL ESCENARIO ___ 
Situación Expuesta: _____________________________________________________ 

Cuáles son las mayores amenazas y oportunidades para la EMPRESA o el Sector en este Escenario? 
 
Amenazas: 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
 
 
Oportunidades:  
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
 
 

Quiénes podrían resultar beneficiados en el Escenario? 
 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10.  
 
 
Cuáles son las fuerzas dominantes del Escenario? 
 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  



10.  
 

 
Qué opciones de acción tiene la EMPRESA o el SECTOR en este Escenario? 
 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10.  
 

Cuáles son los indicadores que demuestran la ocurrencia inminente del Escenario? 
 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10.  
 

 

 


